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Einfihrung Abteilung 16:

Die Abteilung 16 — Landes- und Gemeindeentwicklung - des Amtes der Steiermarkischen Landesregierung hat im Zuge des Regionext-
Prozesses neben Themen auf Landes- und Regionsebene die Aufgabe, die Entwicklung der Kleinregionen in der Steiermark zu begleiten.
Diese Begleitung reicht von der Findungsphase, in der die Gemeinden die kiinftigen Partner fiir Kooperationen auswahlen, tiber die Phase
der Kleinregionsgriindung als Gemeindeverband bis zur Erstellung des Kleinregionalen Entwicklungskonzeptes (KEK), in dem die Gemein-
den der Kleinregion mit professioneller Hilfe durch zertifizierte Prozessbegleiterinnen auf Basis einer umfangreichen und fundierten
Grundlagenerhebung in eingehender Diskussion die kiinftig gemeinsam zu erledigenden kommunalen Aufgaben festschreiben.

Es liegt im Interesse der Abteilung 16, die Kleinregionen auch nach dem KEK-Prozess nicht alleine zu lassen und diese bei der Umsetzung
der im KEK festgeschriebenen Kooperationsprojekte bestmoglich zu begleiten. Daher wurde in fachlicher Abstimmung mit den jeweils
zustandigen Fachabteilungen einerseits die Moglichkeit geschaffen, Pilot-Kooperationsprojekte finanziell zu unterstiitzen und anderer-
seits Themen aus den Kleinregionalen Entwicklungskonzepten von Expertinnen in Form von Leitfaden so aufarbeiten zu lassen, damit alle
Kleinregionen eine brauchbare Anleitung flr die Umsetzung solcher Kooperationsprojekte erhalten.

Eines dieser Kooperationsprojekte wird im vorliegenden Dokument vorgestellt. Die Kleinregion Hengist hat in ihrem KEK unter anderem
ein Kooperationspotential im Bereich der abfallwirtschaftlichen Aufgaben erkannt, um die Qualitat dieser Verwaltungsleistung zu steigern
und gleichzeitig mittel- bis langfristig auch Einsparungen zu erzielen.

Die Abteilung 16 war gerne bereit, dieses Pilotprojekt zu unterstiitzen. Es wurden die zertifizierten Prozessbegleiterinnen Dr. Karin Dullnig
und Ing. Daniela List von ecoversum einerseits mit der fachlichen Begleitung des Projektes und darauf aufbauend mit der Erstellung des
vorliegenden Leitfadens - in Abstimmung mit der zustandigen Fachabteilung 19D - beauftragt. Der Leitfaden soll allen Kleinregionen die
Moglichkeit der Nachahmung eines derartigen Projektes bieten oder wenigstens Anreiz sein, sich mit diesem umfangreichen Thema zu
befassen.

Die Abteilung 16 wiinscht der Kleinregion Hengist viel Erfolg bei der Umsetzung dieses ehrgeizigen Kooperationsprojektes!

Dipl.-Ing. Georg Kanhduser
Leiter des Referats Kleinregionsentwicklung und kommunale Planung
Abteilung 16, Landes- und Gemeindeentwicklung



Einfihrung FA19D — Abfall- und Stoffflusswirtschaft

Die Rahmenbedingungen fir die Sammlung der Siedlungsabfdlle und die Durchfiihrung der Alt- und Problemstoffsammlung in einer Ge-
meinde sind Uber viele Jahre gewachsen. Aufwand und Kosten fiir die Gemeinden laufend gestiegen. Eine Zusammenarbeit auf Kleinregi-
onsebene bedeutet, diese gewachsenen Strukturen zu hinterfragen und einen Veranderungsprozess in Gang zu setzen. Ein langer und
schwieriger Weg, der aber mit Kostenoptimierungen und Qualitatssteigerungen belohnt wird.

Im Bereich der Alt- und Problemstoffsammelzentren kann die Steiermark auf eine sehr birgernahe Infrastruktur verweisen. Die Erfahrun-
gen zeigen, dass der Faktor Offnungszeit aber heute wesentlich wichtiger ist als das Kriterium der kurzen Wege, sind doch die Distanzen
fur die Versorgung oftmals linger als die Wege in das kommunale ASZ. Dazu kommt, dass die Ubernahme gefihrlicher Abfille und die
Qualifizierungserfordernisse fiir das Betriebspersonal sowie die gesetzlichen Aufzeichnungs- und Bilanzierungspflichten einen steigenden
Aufwand beim Betrieb eines ASZ erforderlich machen. Eine gemeindelibergreifende Zusammenarbeit ist wichtiger denn je und kann auch
- ohne gréRere Investitionen — moglich und wirtschaftlich sein.

Mit dem nunmehr vorliegenden Praxisleitfaden wird am Beispiel der Kleinregion Hengist eindrucksvoll aufgezeigt, welche Optimierungs-
potenziale durch echte interkommunale Zusammenarbeit konkret geniitzt werden kdnnen.

Dieses Projekt ist aber auch Beweis dafiir, dass durch erfolgreiche abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit in der Landesverwaltung mit
professioneller externer Unterstitzung Gber den eigenen Kirchturm hinaus, etwas gelingen kann. Ein herzliches Dankeschén an alle am
Projekt beteiligten Partner, insbesondere den Biirgermeistern, die sich flr eine gemeinsame Losung in der Kleinregion eingesetzt haben.
Moge dieses Beispiel Vorbild auch fiir andere Regionen sein und Nachahmungstater finden.

Hofrat Dipl.-Ing. Dr. Wilhelm Himmel
Leiter der FA19D — Abfall- und Stoffflusswirtschaft
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1. Ziel und Hintergrund

Ziel dieses Leitfadens ist es, den steirischen Kleinregionen eine Anleitung mit praktischen Beispielen zur Verfligung zu stellen, die sie bei
der systematischen Analyse und Umsetzung abfallwirtschaftlicher Optimierungspotenziale unterstiitzt. Der Fokus liegt auf jenen Mal3-
nahmen, die bestehende Strukturen beriicksichtigen und ohne gréRere Investitionen umzusetzen sind. Durch die Harmonisierung und
bessere Auslastung bereits bestehender abfallwirtschaftliche Einrichtungen und Strukturen sollen Synergieeffekte nutzbar gemacht wer-

den.

Am Beispiel der Kleinregion Hengist mit sechs Gemeinden und insgesamt ca. 10.000 Einwohnerlnnen wurden die Moglichkeiten abfall-

wirtschaftlicher Optimierungspotenziale durch interkommunale Zusammenarbeit analysiert und die erste Umsetzung begleitet.
Es hat sich sehr rasch gezeigt, dass durch das gemeinsame Erledigen der abfallwirtschaftlichen Aufgaben
Kosteneinsparungen,
Umwelt- und Qualitatsverbesserungen,

Verwaltungseffizienz und

mehr Biirgerservice
fir die Kleinregion moglich sind, ohne dass grofRere Investitionen oder infrastrukturelle Malnahmen notwendig sind.

Warum gerade das gemeinsame Erledigen der abfallwirtschaftlicher Aufgaben als Thema fir einen Leitfaden ausgewadhlt wurde, liegt
daran, dass die abfallwirtschaftlichen Aufgaben der Gemeinden sehr vielfaltig sind, unterschiedlich durchgefiihrt werden sowie von den

Kostenstrukturen her sehr stark differieren und damit auch groRe Kosteneinsparungspotenziale und Qualitdtssteigerungen moglich sind.
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Die abfallwirtschaftlichen Aufgaben der Gemeinde ergeben sich aus Bundes- und Landesrechtlichen Vorschriften (Bundesabfallwirt-
schaftsgesetz - AWG 2002 idgF sowie die zugehorigen Verordnungen und Steiermarkischen Abfallwirtschaftsgesetz - StAWG 2004 idgF).
Zu den Hauptaufgaben der Gemeinden im Bereich der Abfallwirtschaft gehdren:

. Sammlung und Abfuhr der in der Gemeinde anfallenden gemischten Siedlungsabfille (Restmdll), biogene Siedlungsabféllen (Bio-
mull) und Altpapier. Dazu muss von der Gemeinde eine 6ffentliche Abfuhr eingerichtet werden, und die Sammlung muss in regel-
maRigen Abstanden stattfinden.

. Bereitstellung von geeigneten Abfallsammelbehaltern sowie deren Reinigung und Erhaltung.

. Organisation bzw. Durchfiihrung der Sammlung von sperrigen Siedlungsabfallen (Sperrmiill) und Altstoffen (Kartonagen, Glas,
Metall — ausgenommen Verpackungsabfille) bzw. die kontrollierte Ubernahme im Rahmen eines Altstoffsammelzentrums.

. Getrennte Sammlung (Abgabemaoglichkeit) von Problemstoffen. Eine Problemstoffsammlung ist von der Gemeinde mindestens

zweimal jahrlich durchzufihren. Im Rahmen der Problemstoffsammlung sind auch Altspeisedle und —fette zu ibernehmen.

. Einrichtung einer Abgabestelle fiir Elektro- und Elektronikaltgerate aus privaten Haushalten.
. Festlegen und Einheben von Abfallgebiihren
. Erlassen einer Abfuhrordnung mit folgendem Inhalt: Abfuhrbereich, Art und Haufigkeit der 6ffentlichen Abfuhr von Siedlungsab-

fallen, Art und Haufigkeit der Sammlung von Problemstoffen, Festlegung der Benutzbarkeit 6ffentlicher Sammelstellen, Art der
Gebihren und Grundziige der Gebihrengestaltung bezogen auf einzelne Abfallfraktionen, Behandlungsanlagen zur Verwertung

und Beseitigung von Siedlungsabfallen.

Die Behandlung (Verwertung und Beseitigung) nicht gefahrlicher Siedlungsabfalle ist nicht Aufgabe der Gemeinde, dafiir haben die Ab-

fallwirtschaftsverbande zu sorgen.

Es gibt verschiedenste Varianten, wie die Gemeinden die Sammlung und Abfuhr der nicht gefahrlichen Siedlungsabfélle und Problemstof-

fe gestalten. Im Bereich der Sammlung der nicht gefdhrlichen Siedlungsabfdlle gibt es unterschiedlichste Behalterausstattungen und
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Kapitel 1: Ziel und Hintergrund

Abfuhrintervalle. Die Durchfiihrung erfolgt durch die Gemeinde selbst oder durch private Entsorgungsunternehmen. Gemeindelibergrei-
fende Losungen gibt es bisher kaum.

Im Bereich der Alt- und Problemstoffe gibt es entweder mobile Sammlungen oder stationare Einrichtungen. Diese Altstoffsammelzentren
sind in GroRe und Ausstattung sowie im Betrieb (z.B. Personal, Offnungszeiten) und in der Form der Organisation sehr unterschiedlich. In
der Steiermark sind 383 Altstoffsammelzentren mit angeschlossener Problemstoffsammelstelle in Betrieb. Zusatzlich gibt es 44 Ge-
meinden mit stationdren Problemstoffsammelstellen.

Legende

@ ASZ-Altstoffsammelzentren
B PSS - Problemstoffsammelstellen

an ASZ angeschlossene Gemeinden
|:| Grenzen der Abfallwirtschaftsverbénde
|| Gemeindegrenzen

Alt- und Problemstoffsammelstellen in der Steiermark
(Quelle: Landesabfallwirtschaftsplan Steiermark 2010, Stand Februar 2009)
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Kapitel 1: Ziel und Hintergrund

Die Darstellung auf Seite 8 zeigt, dass nahezu jede Gemeinde ein eigenes Altstoffsammelzentrum betreibt. Weniger als 8% dieser 383 ASZ
werden in Form von Gemeindekooperationen gefiihrt. Die Kosten fiir die Errichtung, den Betrieb und die Erhaltung dieser Infrastruktur
belasten das Gemeindebudget. Dazu sind durch erhéhte Anforderungen an die getrennte Sammlung (Elektroaltgerate, Sperrmill) viele
Altstoffsammelzentren zu klein, um optimal gefiihrt zu werden und entsprechende Altstofferlése zu erzielen. Jedoch lasst die budgetare

Situation vieler Gemeinden grofRere Investitionen im Bereich der Abfallwirtschaft nicht zu.

Auch die Gestaltung der Abfallgebihren ergibt ein sehr buntes Bild. Nahezu jede Gemeinde hat ihr eigenes Gebiihrenmodell. Die Kosten
far die Biirgerlnnen differieren steiermarkweit im Haushaltsvergleich um bis zu 400% (,,Abfallentsorgungsgebiihren in den Steirischen

Gemeinden®, Studie der Arbeiterkammer Steiermark 2007).

All diese Fakten veranlassten dazu, eine Anleitung mit praktischen Beispielen zu publizieren, die die Kleinregionen bei der systematischen

Analyse und Umsetzung abfallwirtschaftlicher Optimierungspotenziale unterstiitzen soll.
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Kapitel 2: Kleinregionale Zusammenarbeit in der Abfallwirtschaft erfolgreich konzipieren

2. Kleinregionale Zusammenarbeit in der Abfallwirtschaft erfolgreich konzipieren

Bereits im Zuge der Erstellung des Kleinregionalen Entwicklungskonzeptes (KEK) sollten die abfallwirtschaftlichen Leistungen in der Klein-
region gemeinsam betrachtet werden. In der Bestandsanalyse finden sich die Beschreibung der Organisation der Abfallwirtschaft und die
vorhandene Infrastruktur in den Gemeinden der Kleinregion. Im Klima-Energie Quick-Check ist Abfall eines der sieben Handlungsfelder,
fir die Empfehlungen von Expertinnen formuliert werden. Das Kleinregionale Entwicklungskonzept (KEK) stellt somit eine wertvolle Quel-

le fir bereits ausgelotete Kooperationsmaoglichkeiten und vorhandene Ideen dar.

Flr die weiteren Umsetzungsschritte haben sich in der Praxis die folgenden Schritte, die auf den nachsten Seiten naher beschriebenen

werden, bewahrt:

Schritt 4

Schritt 3 MaBnahmenplanung

und Umsetzung
Schritt 2 Zieldefinition

Datenerhebung und

Schritt 1
Analyse ﬁ
Grundsatzbeschluss,

Projektorganisation evaluieren nachjustieren

und Kommunikation \ ’
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Kapitel 2: Kleinregionale Zusammenarbeit in der Abfallwirtschaft erfolgreich konzipieren

Schritt 1:  Grundsatzbeschluss herbeifiihren und Projektorganisation aufbauen

Vor dem Hintergrund der kleinregionalen Zusammenarbeit gibt es folgende Akteurinnen und Rollen:

Politisches Entscheidungsgremium

Projektleitung | Projekttreiber
Vorbereitung von Entscheidungsgrundlagen

Entscheidungsgremien auf Gemeindeebene
Datenerhebung | Erfahrung | Diskussion

Projektbegleitung | Fachwissen | Schnittstelle
zu den beteiligten Akteuren

Fachliche Begleitung

Fachliche Begleitung
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Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dass alle kommunalen abfallwirtschaftlichen Aufgaben gemeinschaftlich organisiert und
erbracht werden kdnnen. Die jeweils in einer Kleinregion zu kldrende Frage lautet daher primar, in welchen Bereichen eine Kooperation
sinnvoll und moglich ist. In weiterer Folge ist zu Gberlegen, ob diese Aufgabe/n dem Gemeindeverband ,Kleinregion” (Nach §38a Stmk.
Gemeindeordnung) libertragen werden sollen/kénnen oder eine andere Form der Kooperation angestrebt wird (Siehe dazu Leitfaden

Gemeindekooperationen: www.raumplanung.steiermark/Kleinregionen/Forum).

Als Projekttreiber spielt der Kleinregionsvorstand eine zentrale Rolle. Die Einbindung des Abfallwirtschaftsverbandes ist sinnvoll. Wenn
finanzielle Mittel vorhanden sind, kann das Projektmanagement extern vergeben werden, ansonsten sollte eine Person aus der Kleinregi-
on die Steuerung des Projektes (ibernehmen. Diese Person braucht einen klaren Projektauftrag, um gemeinsam mit dem Kleinregionsvor-
stand Ziele und Termine festlegen zu konnen und auf die Unterstiitzung in den Gemeinden zuriickgreifen zu kénnen. Im Rahmen eines
ersten Arbeitstreffens wird meist auch bereits die Arbeitsgruppe formiert. Diese legt die gemeinsame Arbeitsweise sowie die Kommuni-
kations- und Meetingstruktur fest. Wichtig ist dabei auch den offenen Umgang mit Daten und Kosten in der Arbeitsgruppe festzulegen.

Flir das Kernarbeitsteam berlicksichtigt werden sollten jedenfalls:

J die Blirgermeisterinnen der beteiligten Gemeinden
. Abfallberaterin oder Geschaftsfiihrerin des zustandigen Abfallwirtschaftsverbandes
. die Amtsleiterlnnen und die Ausschussvertreterinnen fir den Bereich Abfall

Wichtig ist es, alle beteiligten Akteure in der Kleinregion wahrend des Projektes immer wieder iber den aktuellen Projektstand zu infor-
mieren und ihnen Gelegenheit geben, Erfahrungen und vorhandenes Wissen einzubringen. Auch Angste und Umsetzungshemmnisse
sollten frihzeitig berlicksichtigt und diskutiert werden. Nur Uber die frihzeitige Einbindung der Entscheidungsgremien (Gemeinderatin-

nen, Kleinregionsversammlung) konnen Umsetzungshemmnisse und negative Abstimmungen vermieden werden.
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Kapitel 2: Kleinregionale Zusammenarbeit in der Abfallwirtschaft erfolgreich konzipieren

Schritt 2: Ist-Daten erheben und Analyse der Daten und spezifischen Gegebenheiten

Im Bereich Restmiill-, Altpapier und Biomiillsammlung sowie Baum- und Strauchschnitt gilt es zunachst die spezifischen Rahmenbedin-
gungen und Kosten fiir jede Gemeinde etwa in der folgenden Form darzustellen, sodass eine anschlieBende Analyse moglich ist:

Gemeinde A EW
Sammelroute km
Behalter Miete Eigentum der Gemeinde

Information Giber Abfuhrunternehmen (eigen/fremd, Vertragslaufzeit / Sonderregelungen, Verrechnungsart pauschal / pro Abfuhr / nach BehaltergréRe / auf Stun-

densatzbasis)

Sammelbehidlter 60 | Sack |80ITonne 120 | Tonne 240 |1 Tonne 360 | Tonne [770 | Tonne [1100 | Tonne b

IAnzahl

Gesamtbehéltervolumen

EUR netto

Preis pro Abfuhr
Abfuhrintervall

Behéltervolumen/EW

Nettopreis/Jahr
Nettopreis/EW

Nettopreis /I

Gemeinde B

Gemeinde C
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Kapitel 2: Kleinregionale Zusammenarbeit in der Abfallwirtschaft erfolgreich konzipieren

Inhalt und Tiefe der Ist-Daten Erhebung richten sich nach den ausgewahlten Themenbereichen. Hilfreich ist es, wenn in den Gemeinden
der Steirische Abfallspiegel oder das NAWIG (NAchhaltiges AbfallWIrtschaftskonzept fiir Gemeinden) durchgefiihrt wurden oder im Rah-
men des Projektes werden. Eine wertvolle Hilfestellung bei der Datenerhebung fiir die Altstoffsammelzentren bietet das ,,ASZ-Handbuch
flr steirische Gemeinden”. Alle genannten Unterlagen werden von der FA19D Abfall- und Stoffflusswirtschaft des Amtes der Steiermarki-
schen Landesregierung kostenlos zur Verfligung gestellt und sind auf der Abfallwirtschaftshomepage des Landes Steiermark unter:
www.abfallwirtschaft.steiermark.at zu finden.

Um eine Datenanalyse durchfiihren zu kdnnen, sollten auch vergleichbare Kennzahlen gebildet werden, wie z.B.

. Gesamtabfallaufkommen pro Fraktion und pro Einwohner
. Behaltervolumen pro Einwohner

. Sammelpreis pro Liter

. Sammelpreis pro Einwohner

Anhand der vergleichbaren Kennzahlen lassen sich Abweichungen zwischen den Gemeinden sehr rasch erkennen.

Erfahrungen haben gezeigt, dass die Sammelkosten im Bereich Restmill und Bioabfall auch in Gemeinden mit vergleichbarer Struktur
stark differieren, was aber erst durch die Bildung von vergleichbaren Kennzahlen offenkundig wird. Hier liegen fiir die Gemeinden grolRe

Einsparungspotenziale durch interkommunale Zusammenarbeit.
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Auch fiir die Ist-Datenerhebung im Bereich der Alt- und Problemstoffsammlung gilt es zunachst die spezifischen Rahmenbedingungen und

Kosten fir jede Gemeinde darzustellen. Fir die Altstoffsammelzentren konnte die Darstellung etwa folgendermalien aussehen:

ASZ

Gemeinde A

Genaue Adresse/Lage des ASZ

Alter (Baujahr)

ASZ Flache

Offnungszeiten

Mitarbeiterinnen pro ASZ-Termin

Mengenerfassungssystem / Beschreibung

Nein

| ja (Wenn ja, bitte beschreiben):

Anzahl Besucher/Anlieferungen pro Stunde
Offnungszeit

FRAKTION

Sammlung ja/nein

Art der Sammel-
behalter

Gesamtmenge
(kg/a)

Kosten Abholung
| Behéltermiete
(EUR/a)

Kosten Verwer-
tung (EUR/a)

Erlése (EUR/a

Sperrmiill

EAG

Unterfraktionen

Alteisen

Verpackungen

Unterfraktionen

Kartonagen

Bauschutt

Altholz

Altkleider & Schuhe

Altlacke und Altfarben

Altspeiseole, -fette

weitere
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Kapitel 2: Kleinregionale Zusammenarbeit in der Abfallwirtschaft erfolgreich konzipieren

Bevor liber die einzelnen MaRBnahmen entschieden wird, muss klar sein, wohin sich die Abfallwirtschaft in der Kleinregion entwickeln soll
und welche Veranderungsziele angestrebt werden. Erst mit den erhobenen Daten und den Kennzahlen kann gemeinsam mit dem Klein-

regionsvorstand eine fundierte Diskussion dariiber gefiihrt werden, welche Optimierungspotenziale moglich und machbar sind

Kleinregionale abfallwirtschaftliche Losungen kénnen in den einzelnen Gemeinden ganz unterschiedliche Veranderungen mit sich brin-
gen. Entscheidend fiir eine gemeinsame Zielsetzung von OptimierungsmaRnahmen ist es, diese unterschiedlichen Veranderungen griind-

lich zu erheben, ausgiebig zu diskutieren und den Nutzen fiir die Biirgerlnnen und die Gemeinden gut herauszuarbeiten.
Die Datenanalyse auf Kleinregionsebene hat fiir den weiteren Projektverlauf eine zentrale Funktion. Im Zuge des Prozesses ist es daher
wichtig, zu den gemeindespezifischen Daten und Kennzahlen auch personliche Informationen durch Begehungen und personliche Ge-

sprache mit relevanten Akteuren einzuholen.

Die nachfolgende Abbildung zeigt zusammenfassend den Prozess der Analyse auf Kleinregionsebene:

‘ Analyse auf
o gemeinde- Kleinregionsebene
spezifische
° Begehungen Kennzahlen
Interviews
und
[ J .
Gesprache

Tabellen
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Schritt 3: Zieldefinitionen erarbeiten

Eine griindliche Bestandsaufnahme ist ebenso wichtig, wie die Sichtweise der Betroffenen einzuholen. Die abfallwirtschaftlichen Struktu-
ren in einer Gemeinde haben sich Uber viele Jahre entwickelt, ohne dass diese Entwicklungen gelenkt oder gar strategisch hinterfragt und

Zielsetzungen festgelegt wurden.

Bei der Prasentation und Diskussion der Ist-Analyse kommen meist auch persdnliche Zielvorstellungen zum Tragen. Aufgabe von beigezo-

genen Expertlnnen kann es sein, daraus konkret umsetzbare Varianten fir eine Zieldefinition zu formulieren.

Liegen die Vorschlage am Tisch brauchen die Biirgermeisterlnnen die Moglichkeit, die passende Optimierungsvariante fir ihre Gemeinde

abzuwagen und mit den Kolleglnnen aus der Kleinregion abzustimmen — evtl. kann dabei ein Check mit offenen Fragen helfen.

Hilfsfragen fiir die Biirgermeister fiir den Variantenvergleich Vorschlagl  Vorschlag 2

Welche Vorteile entstehen fiir meine Gemeinde?
Welche Nachteile entstehen fiir meine Gemeinde?
Welche Umsetzungshemmnisse sind mir bekannt?
Welche personlichen Erfahrungen kann ich einbringen?

Gibt es in meiner Gemeinde Dienstleistungen/Produkte, die berticksichtigt werden sollen/kénnen?

Spéatestens hier ist an der Zeit die Gemeinderéatinnen in den einzelnen Gemeinden Uber die geplanten Verdnderungsziele zur informieren

und wenn notwendig im Kleinregionsvorstand nachzujustieren.
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Kapitel 2: Kleinregionale Zusammenarbeit in der Abfallwirtschaft erfolgreich konzipieren

Schritt 4: MaRnahmenplan erarbeiten und Umsetzung

Damit aus Zielen auch Handeln wird, gilt es nunmehr - wiederum gemeinsam mit dem Kleinregionsvorstand einen detaillierten ,Fahrplan’

fir die Umsetzung zu erarbeiten, dies bedeutet:

MaBnahmen formulieren

Umsetzungschritte formulieren
Verantwortlichkeiten
Termine

Vorschlage

Diskussion im fachlich und
Kleinregions- rechtlich,
vorstand begriindet

Entscheidung
fir ein
gemeinsames
Vorgehen

Der Prozess zur Mallnahmenformulierung hat eine besonders grolRe Bedeutung fiir die Akzeptanz und den Erfolg von Optimierungsmal-
nahmen. Die Birgermeisterlnnen entscheiden wiederum anhand von verschiedenen Vorschlagen, welche MalRnahme fiir sie die beste ist.

Dabei missen diesmal die Auswirkungen der Veranderung auf die einzelnen Betroffenen bericksichtigt werden.

Nachdem die meisten abfallwirtschaftlichen MalRnahmen auch Auswirkungen fiir die Blirgerlnnen haben, sind die entsprechenden Schrit-
te der Offentlichkeitsarbeit zu planen. Meist sind auch noch Schulungserfordernisse der von der organisatorischen Veridnderung be-

troffenen Mitarbeiterlnnen zu eruieren und zu planen.
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Kapitel 2: Kleinregionale Zusammenarbeit in der Abfallwirtschaft erfolgreich konzipieren

Die folgende Tabelle sollte hilfreich sein, um mogliche Auswirkungen von Veranderung auf die einzelnen Betroffenen zu tberlegen und

entsprechend friihzeitig zu reagieren:

Welche wirtschaftlichen Vorteile sind
erkennbar?

Welche wirtschaftlichen Nachteile sind
erkennbar?

Welche sonstigen Verbesserungen erge-
ben sich? (Umwelt, Serviceleistungen)

Welche verwaltungstechnischen Verdnde-
rungen ergeben sich? (Abrechnungstech-
nisch, Gebiihrenordnung, EDM...)
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Sind die MalRknahmen beschlossen konnen die Umsetzungsschritte fir jede MaRnahme formuliert und diese dann in eine logische und
zeitliche Reihenfolge gebracht werden. Daflir bietet sich das altbewdhrte Instrument der ,To-Do-Liste” an, die nachfolgend anhand des

Beispiels ,,Gemeinsame Beauftragung eines geeigneten Unternehmens fiir die Restmiillsammlung” dargestellt ist:

MaBnahme: Gemeinsame Beauftragung eines geeigneten Unternehmens fiir die Restmiillsammlung
Welche Umsetzungsschritte? Wer? Wann? Anmerkungen zur Zielerreichung

Festlegungen der Rahmenbedingungen in der Kleinre-
gion (Abfuhrintervall, BehaltergroRen, Entsorgungs-
standards ...)

Geeignete Kooperationsform festlegen
Abfuhrordnungen anpassen

Informationen liber geeignete Unternehmen am Markt
einholen?

Wahl des Vergabeverfahrens
Durchfiihrung der Vergabe und Beauftragung

Offentlichkeitsarbeit — Information der Biirgerinnen

Jeder Umsetzungsschritt kann immer wieder Uberraschungen in sich biirgen. Im Sinne einer Qualititssicherung und stindigen Verbesse-
rung ist es daher unerlasslich, das Ziel im Auge zu behalten und durch eine geeignete Evaluierung die Moglichkeit offen zu lassen, Anpas-

sungen und Korrekturen der Umsetzungsschritte vorzunehmen. Nach dem Motto

»Nicht nur die Dinge richtig tun, sondern auch die richtigen Dinge tun”.

Seite 20



3. Optimierungspotenziale durch kleinregionale Zusammenarbeit unter Beriicksichti-

gung bestehender Strukturen

In diesem Kapitel finden sich MalRnahmenvorschldge fir die gemeinsame Sammlung von gemischten Siedlungsabfallen, die gemeinsame
Sammlung von Griin, Baum- und Strauchschnitt sowie Vorschldage fiir die Organisation und den Betrieb von Alt- und Problemstoffsam-

melstellen in einer Kleinregion. Diese praxisorientierten Anregungen sollen die MaBBnahmenplanung in der Kleinregion unterstiitzen.

Gemeinsame Sammlung von gemischten Siedlungsabfillen (Restmiill, Altpapier und Bioabfall)

Die Durchfihrung der Restmiullsammlung erfolgt durch die Gemeinde selbst (gemeindeeigene Abfuhr) oder wie in den meisten Fallen
durch private Entsorgungsunternehmen. Dabei bieten die Gemeinden Ihren Biirgerinnen unterschiedlichste Behélterausstattungen und
Abfuhrintervalle an. Auch zusatzliche Serviceleistungen, wie Behalterreinigung oder Windeltonnen sind von Gemeinde zu Gemeinde

unterschiedlich. Damit verbunden sind unterschiedliche Kosten fiir die Gemeinden und unterschiedliche Gebihren fiir die Blirgerinnen.

Die Umsetzung einer gemeinsamen Sammlung von gemischten Siedlungsabfdllen (Restmill, Altpapier und Bioabfall) auf Kleinregionse-
bene oder noch grofReren Einheiten (Abfallwirtschaftsverbande) fihrt in den meisten Féallen zu wesentlichen Kosteneinsparungen fiir die
Gemeinden. Voraussetzung dafir ist, dass die abfallwirtschaftlichen Rahmenbedingungen innerhalb der Kleinregion harmonisiert wer-
den, denn nur dann kénnen echte 6konomische und 6kologische Einsparungen lukriert werden (Routenoptimierungen, Optimierung des
Abfuhrintervalls).

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist dabei auch, dass die Biirgerinnen Uber die Veranderungen zeitgerecht und ausreichend informiert wer-
den. Die Informationen missen so aufbereitet sein, dass die Leistungen der Gemeinden bzw. Kleinregion dahinter verstandlich und

transparent sind. So kénnen auch im Einzelfall notwendige Gebihrenerh6hungen gut argumentiert werden.
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Kapitel 3: Optimierungspotenziale durch kleinregionale Zusammenarbeit unter Beriicksichtigung bestehender Strukturen

Die folgende Tabelle zeigt Anregungen fiir Optimierungspotenziale in diesem Bereich auf.

Rahmenbedingungen fiir die Sammlung von gemischten
Siedlungsabfillen (Restmiill, Altpapier und Bioabfall)
harmonisieren

Organisatorische Rahmenbedingungen harmonisieren

Gemeinsame Information und Offentlichkeitsarbeit

V" Einheitliche Abfuhrordnung

v" Gebiihrenkalkulation und Héhe der Gebiihren abstimmen

v Verrechnung mit den Gemeinden / mit den Blrgerinnen abstimmen
v Personalpool nutzen
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Gemeinsame Sammlung von Griin, Baum- und Strauchschnitt

Der Baum- und Strauchschnitt ist auch in landlichen Gemeinden zunehmend ein betrachtlicher Kostenfaktor. Die Verbote von Brauch-
tumsfeuern in vielen Gebieten der Steiermark auf Basis der Luftreinhaltungsgesetze tragen sicher auch Einiges zum vermehrten Anfall
bei. Die Sammelsysteme in den Gemeinden sind sehr unterschiedlich, wie z.B. die fur die Birger bequeme Holsammlung, bei der die
Gemeinde meist nur den Organisationsaufwand hat oder die Bringsammlung, bei der die Gemeinde Infrastruktur und Personal zur Verfi-

gung stellen muss.

Die folgende Tabelle zeigt Anregungen fiir Optimierungspotenziale in diesem Bereich auf.

Gemeinsame Sammlung von Griin-, Baum- und Strauchschnitt

Rahmenbedingungen fiir die Sammlung Griin-, Baum- und v Kooperationsform festlegen
Strauchschnitt harmonisieren v" Gemeinsame Organisation der Sammlung
v Holsammlung
4 Bringsammlung (z.B. ASZ oder eigener Sammelplatz)

Gemeinsamer Sammelplatz in der Kleinregion

Gemeinsame Kompostieranlage in der Kleinregion

Gemeinsame Ausschreibung der Sammlung und/oder Verwertung
Einbindung von Experten und moglichen Kooperationspartnern
Zusatzliche Serviceleistungen abstimmen (Hackseldienst, Anhéanger)

Organisatorische Rahmenbedingungen harmonisieren Einheitliche Gebiihren

Verrechnung mit den Gemeinden / mit den Biirgerinnen abstimmen

KA PSNNASNS

Personalpool nutzen
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Gemeinsame Information und Offentlichkeitsarbeit Kleinregionaler Abfuhrkalender

Zentraler Ansprechpartner in der Kleinregion

Gemeinsame Artikel in den Gemeindezeitungen und auf den Gemein-
dehomepages

AN NN

Gemeinsame Abfalltrenninformationen

Organisation und Betrieb von Alt- und Problemstoffsammelstellen

Im Bereich der Alt-und Problemstoffsammlung gibt es entweder mobile Sammlungen oder stationare Einrichtungen. Diese Altstoffsam-
melzentren sind in GréRe und Ausstattung, aber auch im Betrieb (z.B. Personal, Offnungszeiten) und in der Form der Organisation sehr
unterschiedlich. Langfristig wirtschaftlich zu flihren sind Altstoffsammelzentren, die mindestens ein Einzugsgebiet von 10.000 Einwoh-
nern haben. Jedoch lasst die budgetare Situation vieler Gemeinden groRRere Investitionen im Bereich der Abfallwirtschaft kurzfristig nicht

ZU.

Derzeit ist die Situation so, dass nahezu jede Gemeinde ein eigenes Altstoffsammelzentrum betreibt und die Birgerinnen dieses Service
und diese Ndhe auch sehr schatzen. Die Kosten fiir die Errichtung, den Betrieb und die Erhaltung dieser Infrastruktur belasten aber das
Gemeindebudget. Dazu sind durch erhéhte Anforderungen an die getrennte Sammlung (Elektroaltgerate, Sperrmiill) viele Altstoffsam-

melzentren zu klein, um optimal gefiihrt zu werden und entsprechende Altstofferldse zu erzielen.

Die Zusammenlegung und in weiterer Folge Optimierung bestehender Alt- und Problemstoffsammelzentren innerhalb einer Kleinregion

kann aber auch ohne gréRere Investitionen zu Kosteneinsparungen und héheren Serviceleistungen fiir die Biirgerinnen fihren.

Die folgende Tabelle zeigt Anregungen fiir Optimierungspotenziale in diesem Bereich auf.

Seite 24



Kapitel 3: Optimierungspotenziale durch kleinregionale Zusammenarbeit unter Beriicksichtigung bestehender Strukturen

Stationdre Alt- und Problemstoffsammelzentren

Mobile Alt- und Problemstoffsammlung

Kooperationsform festlegen
Gemeinsame Organisation der Sammlung

Gemeinsame Ausschreibung

Zusatzliche Serviceleistungen abstimmen

Einheitliche Gebihren / Kostenersatze

Verrechnung mit den Gemeinden / mit den Biirgerinnen abstimmen

AN N N NN

Personalpool nutzen

Gemeinsame Information und Offentlichkeitsarbeit
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Kapitel 4: Umsetzung von abfallwirtschaftlichen Optimierungspotenzialen in der Kleinregion Hengist

4. Umsetzung von abfallwirtschaftlichen Optimierungspotenzialen in der Kleinregion

Hengist

Die Kleinregion Hengist besteht aus sechs Gemeinden, hat iber 10.000 Einwohnerlnnen und erstreckt sich auf 78,47 km?. Die Biirger-
meister haben im Kleinregionsvorstand beschlossen, Rest- und Biomillsammlung sowie den Betrieb der bestehenden sechs Altstoffsam-
melzentren im Kleinregionsverband gemeinsam zu organisieren. Ziel ist es, Kosten einzusparen ohne grof3e Investitionen zu tatigen und
einheitliche Rahmenbedingungen in der Kleinregion zu schaffen.

Die Meilensteine der Projektumsetzung

11/2010 | BEGLEITUNG bei den Arbeitsauftrégen ) 9/2011
@ o
Erhebungen und Sitzung des Emofehlunaen Interkom.
Vorbereitungen 4 Workshops begleitende Kleinregionsvors undemsetzgun Erfahrungs-
Gesprache tands 9 austausch
+» Burgermeister- * Rest- und * Entsorger- * Grundsatz- * gemeinsame
besprechung Biomull gesprache beschliisse Ausschreibung
(Nov. 2010) + Grunschnitt + ASZ-Erhebung « zukiinftige * ASZ Zusam-
» Vorgesprache *« ASZ « Mullgebtihren Arbeitsauftrage menarbeit
AWV * Bewusstseins- « Vorbereitung + gemeinsame
+ Datenerhebung bildung und Kleinregions- Servicecard
|__Information versammlung « ASZ-Standard
« einheitliche
Abfuhrordnung
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Ist-Stand in der Kleinregion bei der Rest- und Biomillsammlung:

. Unterschiedliches Behaltervolumen pro Einwohner

. Unterschiedliche Abfuhrunternehmen mit unterschiedlichen Verrechnungssystemen

. Behalter zum Teil in Gemeindeeigentum oder in Miete

. Unterschiedliche Abfuhrintervalle

. Unterschiedliches Serviceangebot: BehaltergroBen, 60 | Sicke, Gemeinschaftstonnen, Windeltonnen, Waschintervalle
. Unterschiedliche Sammelkosten in den Gemeinden

. Unterschiedliche Abfallgebiihren

Malnahmen in der Kleinregion fiir die gemeinsame Rest- und Biomullsammlung:

Die gemeinsame Vergabe im Gemeindeverband wird angestrebt: Damit die gemeinsame Vergabe durch die Kleinregion erfolgen kann, ist
eine inhaltlich Erweiterung der Satzungen mit ,,Ubernahme von kommunalen abfallwirtschaftlichen Aufgaben“ notwendig. Im Kleinregi-
onsvorstand konnte eine Einigung bezliglich Sammelintervalle, Behaltereigentum und Behalteridentifikation und —verrechnung erreicht
werden. Diese einheitlichen Rahmenbedingungen werden den Gemeinderdaten zum Beschluss vorgelegt. Die Kleinregionsversammlung
beschliel3t die Statutenerweiterung und die Vergabe. Im Anschluss kann in den Gemeinden eine Abfuhrverordnung erlassen werden, die

anhand einer Musterabfuhrordnung der Kleinregion mit den anderen Gemeinden harmonisiert wurden.

Zu erwartende Auswirkungen

Kosteneinsparungen durch angepasste Sammelintervalle und Behalterankauf, Routenoptimierungen, gesicherter Umweltstandard bei
den Sammelwéagen, mehr Motivation zum Trennen durch Identifikationssystem, vergleichbare Miillgebihren in der Kleinregion (geschatzt
zirka 20 %).
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Kapitel 4: Umsetzung von abfallwirtschaftlichen Optimierungspotenzialen in der Kleinregion Hengist

Ist-Stand in der Kleinregion bei der Organisation und beim Betrieb der Altstoffsammelzentren:

. Jede Gemeinde hat ein ASZ in einem Umbkreis von ca. 7 km (Errichtungsjahre 1991- 2005)

. Unterschiedliche Abfalltrennstandard

. unterschiedliche Offnungszeiten (im Schnitt alle 3 Wochen fiir 4 Stunden gedffnet)

. Unterschiedliche Verwiegung, unterschiedliche Kosten fiir die Biirgerinnen bei der Abgabe

. Erlose flir Modul 4-Sammlung und fir Elektroaltgerate nicht vollstdndig ausgenutzt

. Einige ASZ haben Platzprobleme und Bedarf einer Neuanordnung der Fraktionen und Beschriftungen

Hengsberg
[ ]

= Autobahn
Strasse

- Gewdsser
® Ort
ASZ-Standort

Die 6 ASZ in der Kleinregion Hengist in einem Umkreis von ca. 7 km
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MalRnhahmen in der Kleinregion fir die gemeinsame Organisation der Altstoffsammelzentren:

Die Einflihrung einer Servicecard fiir alle Bewohnerlnnen der Kleinregion macht es moglich, dass alle ASZ von allen Biirgerlnnen in der
Kleinregion genutzt werden kénnen. Die Offnungszeiten werden gemeinsam festgelegt (mind. 1x pro Woche am Freitagnachmittag soll
ein ASZ in der Kleinregion gedffnet haben). Alle sechs ASZ arbeiten nach einheitlichem Standard nach dem ASZ-Handbuch der Stmk.
Landesregierung (einheitliche Beschriftung; Behdlter nach Moglichkeit auch vereinheitlichen). Die Abldufe in den ASZ (Annah-
me/Verrechnung/ldentifikation/ Bereiche fiir bestimmte Fraktionen) und die Kostenersatze werden harmonisiert. Organisation einer
koordinierten Abholung der Abfallfraktionen, um Erldse zu steigern. Gemeinsame Schulung und regelmaBiger Erfahrungsaustausch der
ASZ-Mitarbeiter - in weiterer Folge Personalpool andenken (gegenseitige Urlaubs- und Krankenstandsvertretung). Gemeinsame beglei-
tende Offentlichkeitsarbeit — Miillkalender der Kleinregion. Mittelfristig werden Uberlegungen zur Zusammenlegung von einzelnen ASZ

angestellt

Zu erwartende Auswirkungen

Lingere Gesamtdffnungszeiten fiir die Biirgerinnen, aber geringere Offnungszeiten fiir die einzelne Gemeinde, dadurch effizientere Nut-
zung des Personals (keine Uberstunden), einheitliche Abfalltrennstandards, einheitliche Gebiihren, héhere Einnahmen aus den Altstoffer-

I6sen durch bessere Trennung und groRere Mengen
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